Gute Organisation,
zusatzliche
Qualifikationen
und ein solides
Familienleben
verhelfen
niedergelassenen
Medizinern noch

immer zum Erfolg



VoN BIRGITTA VvOM LEHN

nn man sich selbst-
stdndig macht, dann
aus innerer Uberzeu-
gung heraus und

" nicht weil man auf
die Statistik schielt”, sagt Martin
Lang. Der 43-Jahrige betreibt seit
' zehn Jahren eine Kinderarztpraxis in
Augsburg. Genauer gesagt: zwei Pra-
xen. ,Eine normale Kassenpraxis und
mittwochnachmittags und abends eine
Homdopathiepraxis fur Privatpati-
enten.“ Der Bedarf nach Naturheil-
kunde und Akupunktur sei enorm, der
Zulauf ,sehr hoch“. Von 40 Kinder-
arztpraxen in Augsburg, das mit
240 000 Einwohnern als GroBstadt
zdhlt, hatten sich gerade mal zwei auf
Homoopathie spezialisiert. Vom Ge-
burtenriickgang hat Lang bislang
»hichts gesplirt*.

»Als ich die Praxis iibernahm, ka-
men 30 Patienten am Tag, heute sind
es 140.“ T&glich misse er etwa fiinf
Neuzuginge abweisen. Doch der Kin-
derarzt ist trotzdem nicht gliicklich:
»Das Budget bestraft den, der viel ar-
beitet.“ Auch wenn es ,einen Heiden-
spa“ mache mit den Kindern -
abends tiberkommen ihn Frust und
Sorge. Von 140 auf 300 Quadratmeter

Erfolgsformel fii
~die Arztpraxis

FOTOS: KEYSTONE, AKG-IMAGES, IMAGO

Der Hausarzt, der wie vor 100 Jahren an
das Bett eines kranken Kindes eilt, ist
heute eine Raritat

hat er seine Praxis in dem Jahrzehnt
verdoppelt, neun Mitarbeiterinnen
eingestellt. ,,Alles Frauen, die selbst
Kinder haben und deshalb gut fiir den
Job geeignet sind.“

Aber um Personalabbau komme er
demnéchst wohl nicht herum. ,,Das tut
schon weh.“ Seine eigene Frau ar-
beitet ebenfalls mit in der Praxis, gra-

tis. Als ehemalige Lehrerin kehrte sie
nach der Familienpause — das Paar hat
drei Kinder - der Schule den Riicken
und fiihrt seitdem kostenlos Schulrei-
fetests durch. ,Das findet_sonst bei
den Amtern oder in der Schule relativ
oberflachlich statt. Meine Frau nimmt
sich Zeit dafiir. Das ist ein zusétzliches
Bonbon, das wir anbieten.“ Was rit
Lang potenziellen Nachahmern? Man
miisse bereit sein, die ganze Woche zu
arbeiten, auch am Wochenende, wenn
die Biiroarbeit erledigt werde. Und
man musse sich klar dartiber sein, dass
auf die Arzte eine , Fragebogenmedi-
zin“ zukomme: Die Patienten wiirden
»hur noch abgehakt“. ,Der Trend weg
von der Dienstleistung hin zur Biiro-
kratisierung wird leider als Qualitits-
steigerung verkauft®, kritisiert Lang.
Dabei miisste gerade angesichts ,, mas-
siver psychischer und erzieherischer
Probleme bei Kindern“ mehr statt we-
niger Zeit investiert werden, findet er.
Immerhin: Lang ist optimistisch,
dass er seine ,Nische halten®
kann. In Sachen Eigen-PR kann er
demnéchst auch ein Buch vorwei-
sen: Im Februar erscheinen ,,100 El-
ternfragen. Die Gesundheit Thres Kin-
des“. Das hat Lang zusammen mit
einer Ratgeber-erprobten Journalistin
geschrieben.

Werbung in Form von Mund-zu-
Mund-Propaganda hilt auch Guido
Schwalm fiir ,das A und O, Der 39-
jéhrige Zahnarzt hat sich auf die in
Deutschland noch nicht sehr verbrei-
tete, in der Schweiz und den USA aber
seit langem praktizierte Wurzelkanal-
behandlung (Endodontie) speziali-
siert. Daflir habe er ,extrem viel
Geld“ in Internetwerbung gesteckt. Er
betreut sechs Kindertagesstitten,
auch das erhoht den Bekanntheits-
grad. Seit sieben Jahren betreibt er
seine Praxis in Rosbach ,im Speck-
giirtel von Frankfurt®.

Bereits im ersten Jahr der Praxis-
iibernahme habe er den Umsatz ver-
doppelt. ,,Aber ich habe Schulden. Von
Heiraten, ein Haus bauen und ein
Kind in die Welt setzen kann keine
Rede sein, so




